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IMPULSANDO LA INNOVACION Y EL COMPROMISO

Con el avance imparable de la tecnologia y las cambiantes
demandas del mercado, el 2024 se esta presentando
como un aio de oportunidades y desafios en el ambito del
marketing digital y el contenido formativo en el sector
healthcare.

A continuacion, les presentamos las tendencias que,
creemos, seran fundamentales para impulsar la
innovacion y el compromiso en este sector tan dinamico.
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1. Inteligencia Artifical

La Inteligencia Artificial (IA) esta revolucionando el
marketing digital en el sector healthcare, ofreciendo una
personalizacién sin precedentes en la experiencia del
usuario. Esta tecnologia permite a las empresas de
salud analizar grandes volumenes de datos para
entender mejor las necesidades y preferencias de los
profesionales de la salud.

Tip clave: La |A permite una segmentacién del publico mas eficiente,
asegurando que los mensajes de marketing sean altamente relevantes y
personalizados.
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2. Video-Marketing

El video-marketing se mantiene como una tendencia
dominante en el contenido. Con un enfoque en
narrativas visuales convincentes, las empresas de salud
estan utilizando videos para contar historias que
resuenan con los profesionales del sector. Las
plataformas de streaming en vivo y los formatos cortos,
como reels y stories, ofrecen maneras dinamicas de
interactuar con la audiencia, permitiendo una
comunicacién mas personal y directa.

Tip clave: La clave del éxito en esta area radica en la creacion de contenido que sea

tanto informativo como visualmente atractivo, que permita destacar en un entorno
digital saturado.
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3. Influencers )

El marketing de influencia en el sector healthcare esta \
evolucionando hacia colaboraciones mas auténticas |
y basadas en valores compartidos. Las marcas

buscan asociarse con influencers que no solo tengan

una considerable presencia en linea, sino que también

se alineen ética y profesionalmente con sus

mensajes. Estos influencers pueden ser profesionales

de la salud respetados, pacientes con experiencias

significativas o expertos en bienestar.

| | Tip clave: Estas colaboraciones pueden tener un impacto duradero, creando

/:@ conexiones profundas con la audiencia y reforzando la imagen de marca.
r
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4. Email Marketing: = A8

El email marketing sigue siendo una herramienta crucial
en el sector healthcare. Las marcas estan adoptando
enfoques mas personalizados y segmentados,
utilizando la automatizacién y el analisis de datos para
crear mensajes relevantes y oportunos. La clave del
éxito en el email marketing es la relevancia: asegurarse
de que cada mensaje aborde las necesidades y los
intereses especificos de cada segmento de la
audiencia.

Tip clave: Ademas, el diseno y el contenido deben ser claros, concisos y
atractivos, con llamados a la accidn precisos que impulsen al destinatario a
tomar medidas especificas.
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5. Storytelling

Narrar historias que conectan emocionalmente ~
con la audiencia puede ser mucho mas efectivo
que los métodos tradicionales de publicidad. Las
historias pueden centrarse en pacientes,
innovaciones médicas o incluso en la historia de la
marca. Lo importante es que sean auténticas, ~
emotivas y relevantes para el publico objetivo. ’

Tip clave: Una historia bien contada no solo captura la atencién, sino que también
puede influir en la percepcion y decisiones de los profesionales de la salud y los
pacientes.
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6. Marketing Predictivo

El marketing predictivo utiliza grandes volumenes de
datos y aprendizaje automatico para anticipar
tendencias, comportamientos y necesidades de los
consumidores. En el sector healthcare, esto significa
poder prever las necesidades de los profesionales y
pacientes, personalizando las campanas y mejorando la
efectividad del marketing.

S

@ Tip clave: La clave es la recoleccién y analisis de datos, desde patrones de compra hasta
interacciones en linea, para crear predicciones precisas y estrategias de marketing

//—:@ proactivas. Este enfoque no solo mejora la relevancia y la eficacia de las campanas, sino
que también puede llevar a una mayor satisfaccién del cliente y lealtad a la marca.
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7. Experiencias de Marca
Omnicanal

Una experiencia de marca omnicanal consistente y
fluida es esencial en el marketing healthcare. Esto
significa que la interaccion con una marca en
cualquier punto de contacto, ya sea online o offline,
debe ser coherente y personalizada. Las marcas
deben asegurarse de que la informacion, el tono y la
experiencia del usuario sean homogéneos en todos
los canales, desde sitios web y redes sociales hasta
atenciodn al cliente y publicidad.

[ ] Tip clave: La clave es la integracion y la coherencia, lo que permite a los

profesionales de la salud y los pacientes interactuar con la marca de manera mas
/ :@ natural y efectiva.
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8. Marketing de Contenidos

El marketing de contenidos sigue siendo una estrategia
clave en el sector healthcare. Los contenidos extensos
y de calidad, como guias, articulos de blog, casos de
estudio y ebooks, son fundamentales para establecer
autoridad y confianza con la marca.

() Tip clave: Estos contenidos no solo deben servir para informar y educar a la
audiencia, sino que también ayudan a las marcas a destacarse en un mercado

/ :9 saturado, proporcionando informacién valiosa y relevante que atrae y retiene la
atencion de los profesionales de la salud.
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9. Compromiso Social:

La responsabilidad social corporativa es cada vez mas
importante en el marketing digital para el sector
healthcare. Las marcas que demuestran un
COmMpromiso genuino con causas sociales,
sostenibilidad y transparencia no solo atraen a
profesionales de la salud, sino que también fomentan
una lealtad duradera. Este enfoque se centra en crear
campanas y estrategias que reflejen valores éticos y un
proposito mas alla del beneficio econémico.

(] Tip clave: La clave es comunicar estos esfuerzos de manera transparente y

auténtica, creando una narrativa que resuene con los valores de los
/ :’9 profesionales de la salud y los pacientes.
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1. Microlearning

El Microlearning es una tendencia emergente en la educacion y el
entrenamiento en el sector healthcare. Consiste en proporcionar
contenido en pequefias dosis, lo que facilita la absorcion y
retencién de la informacion. Esta metodologia es especialmente
efectiva en entornos digitales y moviles, donde la atencién del
usuario es limitada.

Las unidades de aprendizaje cortas y enfocadas permiten a los
profesionales de la salud actualizar sus conocimientos sin la
necesidad de comprometerse con largas sesiones de formacion, lo
que es ideal para sus ocupados horarios.




Tendencias en contenido formativo del Sector Healthcare 2024
IMPULSANDO LA INNOVACION Y EL COMPROMISO

2. Formacion Basada
en Competencias

La formacion basada en competencias se centra en habilidades
practicas y aplicables, esencial en el dinamico mundo del
healthcare. Este enfoque prioriza el desarrollo de competencias
especificas que los profesionales de la salud pueden utilizar de
manera inmediata en su trabajo. En lugar de centrarse unicamente
en la teoria, este método enfatiza la importancia de habilidades
practicas y el aprendizaje a través de la experiencia, lo cual es
crucial para cerrar la brecha entre la educacion y las demandas del
mercado laboral actual.

Tip clave: Desarrolla programas que incluyan evaluaciones practicas y simulaciones que

reflejen situaciones reales del entorno laboral, para que los profesionales puedan demostrar su
competencia en habilidades especificas de manera tangible.
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3. Aprendizaje Social
y Colaborativo

El aprendizaje social y colaborativo en el sector healthcare fomenta
la interaccion y el intercambio de conocimientos entre
profesionales. Utilizando herramientas como foros de

discusion, redes sociales, y plataformas de colaboracion, este
enfoque mejora el aprendizaje mediante la interaccién con colegas.
Crear comunidades de aprendizaje donde los profesionales puedan
compartir experiencias, resolver problemas y desarrollar nuevas
ideas juntos, lo que enriquece la experiencia educativa y
profesional.
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4. Inteligencia Artificial (1A)

s y Aprendizaje Personalizado
A 55;3’ La Inteligencia Artificial (IA) estd desempefando un papel
)*H N\ transformador en la personalizacion del aprendizaje. En el sector
1 v’/@\ healthcare, las tecnologias de IA adaptan los contenidos y métodos
@: ;I \\\ A de ensefanza a las necesidades individuales de los profesionales.
£ \ . ) o . .o . .
 — ‘.\ '\Vi Esto incluye ajustes en la complejidad del material y en el ritmo de

\ aprendizaje. La IA también proporciona retroalimentacion
instantanea, facilitando un enfoque mas eficiente y centrado en el
estudiante. La personalizacion a este nivel mejora la retencion del
conocimiento y optimiza el tiempo de aprendizaje, haciéndolo mas
relevante y efectivo.

Tip clave: Integra sistemas de IA en las plataformas de aprendizaje que analicen el rendimiento

de los usuarios para ofrecer recomendaciones personalizadas de cursos y materiales,
ajustando la dificultad y el ritmo segun el progreso individual.




Tendencias en contenido formativo del Sector Healthcare 2024
IMPULSANDO LA INNOVACION Y EL COMPROMISO

5. Gamificacion y Experiencias
de Aprendizaje Interactivo

La gamificacion esta redefiniendo el eLearning en el sector
healthcare, haciendo que el aprendizaje sea mas atractivo y
motivador. Incorporando elementos de juego como insignias,
tablas de clasificacion y recompensas, se estimula el compromiso
- « y la participacion de los aprendices. Las experiencias interactivas y
ludicas mejoran no solo el disfrute del aprendizaje sino también el
pensamiento critico y la retencion de informacién. Las
simulaciones y escenarios basados en juegos permiten a los
profesionales aplicar conocimientos en un contexto practico, lo que
es especialmente valioso en la formacion basada en habilidades.
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6. Aprendizaje Movil

El aprendizaje movil y el microaprendizaje estan adaptando la
educacion a las necesidades del profesional moderno. La
disponibilidad de contenidos educativos a través de dispositivos
moviles ofrece una flexibilidad sin precedentes, permitiendo a los
profesionales de la salud acceder a |la informacién en cualquier
momento y lugar. El microaprendizaje, por otro lado, proporciona
contenidos breves y especificos, ideales para la rapida absorcion y
aplicacion de nuevos conocimientos, una necesidad clave en el
dinamico entorno del healthcare.

Tip clave: Asegurate de que el contenido formativo sea accesible y optimizado para dispositivos

moviles, permitiendo que los profesionales accedan a los materiales de aprendizaje y
completen cursos comodamente desde cualquier lugar.
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7. Realidad Virtual
Yy Realidad Aumentada

La Realidad Virtual (VR) y la Realidad Aumentada (AR) estan
emergiendo como herramientas poderosas en el campo del
eLearning en healthcare. Proporcionan experiencias de aprendizaje
inmersivas, permitiendo a los estudiantes explorar entornos y
situaciones virtuales que replican escenarios del mundo real. Esto
es particularmente valioso en la educacion médica, donde los
estudiantes pueden practicar procedimientos y técnicas en un
entorno seguro y controlado. La ARy la VR ofrecen un método de
aprendizaje mas interactivo y efectivo, cerrando la brecha entre la
teoria y la practica.
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8. Microcredencializacion e
Insignias Digitales

La microcredencializacion y las insignias digitales estan ganando
popularidad en la educacién healthcare. Estas credenciales
digitales, otorgadas al completar cursos especificos o demostrar
habilidades concretas, sirven como una prueba visual de
competencia. Mejoran los curriculums y perfiles profesionales y
motivan el aprendizaje continuo, siendo herramientas valiosas
tanto para la validaciéon de habilidades como para la motivacion y
reconocimiento de los logros académicos y profesionales.

Tip clave: Ofrece microcredenciales por cada competencia adquirida o curso completado,

incentivando asi el aprendizaje continuo y proporcionando a los profesionales una manera de
/ :9 demostrar sus habilidades actualizadas y especializadas en sus perfiles profesionales.
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9. Tutoria y Asistentes
Virtuales

La tutoria virtual y los asistentes virtuales, potenciados por la IA,
estan revolucionizando la educacién en healthcare. Estas
herramientas ofrecen asistencia y orientacion personalizada a los
estudiantes, facilitando la comprension y el aprendizaje continuo.
Son capaces de responder preguntas, proporcionar explicaciones
detalladas y ayudar en la resolucién de problemas, disponibles las
24 horas del dia. Esta tecnologia mejora la eficiencia del
aprendizaje y permite a los educadores centrarse en interacciones
mas significativas y personalizadas.



IMPULSANDO LA INNOVACION Y EL COMPROMISO

A medida que nos adentramos en el afio 2024, el sector healthcare enfrenta un
panorama digital en constante evolucion, marcado por avances tecnolégicos y un
cambio en las expectativas de profesionales y pacientes. Las tendencias
destacadas reflejan un enfoque integrado que combina innovacién tecnoldgica,
personalizacién, compromiso social y una experiencia de usuario mas inmersivay
adaptativa.

Al abrazar estas tendencias, las organizaciones del sector healthcare pueden
esperar no solo mantenerse a la vanguardia, sino también contribuir
significativamente al bienestar y la educacién en un mundo cada vez mas
conectado y digitalizado.
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